CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Programa de
Benchmarking
de Indicadores

Benchmarking de Indicadores
Laboratoriais € uma ferramenta de
gestéo da qualidade desenvolvida
pela parceria entre a Controllab e a
SBPC/ML, com o objetivo de estimular
a melhoria continua nos processos
laboratoriais, contribuindo para o
aumento da produtividade e da
sustentabilidade do setor.

Control

Lt & Lado come wock

A Controllab confere ao(a)

Branco Medicina Laboratorial Ltda.

O certificado de participacdo no Programa de Benchmarking de Indicadores Laboratoriais para a unidade situada a Rua

Benjamin Constant, 1067 - 1° andar, Escola Agricola - Blumenau/SC.

INDICADORES MONITORADOS DURANTE O PERIODO:

INDICADORES DE GESTAO DE RECURSOS

Gestdo de Equipamentos
+indice de manutenc&o corretiva

Gestdo de Recursos Financeiros

+ Despesa com pessoal

+ Gasto com area fisica e recursos, despesas secundarias,
equipamentos, materiais, pessoal, servicos e transporte
* Glosa geral e por operadora

Gestdo de Recursos Humanos

+ Absenteismo

*Horas trabalhadas por funcionario

* Produtividade pessoal: Coletador préprio, faturamento,
geral, recepcdo, recepcionista e técnica

* Rotatividade: Geral e recepcao

* Treinamento: Horas de treinamento

Gestdode Recursos Tl

+ Efetividade de liberacdo de resultados por auto
verificacdo

+ Eficiéncia do LIS: Episédios de queda de sistema e
temposde queda

INDICADORES DE GESTAO ORGANIZACIONAL

Gestdo de Clientes e outras partes interessadas
* Net Promoter Score (NPS)
+ Participacdo em pesquisa de Net Promoter Score (NPS)

INDICADORES DEMOGRAFICOS

Demograéficos

+ Exames por paciente: Convénio, cortesia, geral e
particular

* Exames solicitad os por cortesia, operadora e particular
« Sistematica de coleta: pacientes préprios

* Terceirizagdo

+ Ticket médio

INDICADORES DE PROCESSO

Unoniannad), -

Marcio Mendes Biasoli
Fundador Controllab - [n Memoram®

Analitico
+ Cl: Testes com resultados fora das especificagdes
+ EP: Desempenhoinadequado

Efetividade/Outcome

*Recoleta diversas

* Recoleta Geral

* Recoleta para confirmagao

* Recoleta por acidente

* Recoleta por material impréprio

Pés-Analitico

+ Atraso de resultados: Paciente ndo internados

+ Comunicacdo de resultados criticos com atraso: Pacientes
ndointernados

* Insucesso na comunicagdo de resultados criticos
»Laudos Incorretos

Pré-Analitico

» Contaminacdo: Amostras de hemocultura e de
urocultura

* Exames incorretamente adicionados e que ndo
constavam na requisicdo médica: Ndo internados

* Exames ndo cadastrados: Ndo internados

* Requisi¢des com erro na identificagdo do paciente

Seguranga
+ Acidente com perfurocortante
+Acidente de trabalho: Geral

M'I{W-I z~<‘, J'(? -l"E:‘c-’-le,"

Winkius de Almeida Blascl
Diretor Executivo Controllab

*Fmalirou o acompanhamento das avallacbes mfaents 2 ssts certifcade.
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Carles Eduardo dos Sanmos Ferreira
Presidents SBPC/ML




